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Ficha de Indicadores

Nivel: | Fin

) Contribuir a la consolidacién de la democracia en
Resumen Narrativo: | Hidalgo mediante la imparticién de justicia
electoral oportuna y legal.

Nombre del Indicador: | Porcentaje de sentencias confirmadas por la sala del TEPJF
respecto al total de sentencias impugnadas.

Formula: | Sentencias confirmadas por el TEPJF/total de
sentencias impugnadas *100

Frecuencia: | Anual

Meta: | g5% de ratificacion juridica

Unidad de medida: Porcentaje

Medio de verificacién: | Informe Anual de Actividades de la Secretaria
General del TEEH.

Sentido: | Ascendente

Tipo de indicador: | Estratégico

Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 13 84.62%
Trim. II 11 90.91%
Trim. III
Trim. IV

Periodo Semaforizacion

Trim. I

Trim. I1

Trim. II1

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel:

Proposito

Resumen Narrativo:

La ciudadania y actores politicos en Hidalgo
acceden a una justicia electoral pronta, expedita y
transparente.

Nombre del Indicador:

Medios de impugnacién resueltos en el trimestre

(Medios de impugnacion resueltos en el trimestre /

Formula: | Tota] de medios de impugnacion ingresados en el
trimestre) x 100
Frecuencia: | Anyal (con reporte trimestral)
Meta: 100%
Medio de verificacion: | Estadisticas de la Secretaria General.
Sentido: | Agcendente

Tipo de indicador: | Estratégico

Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 46 91.30%
Trim. IT 44 104.55%
Trim. III
Trim. IV

Periodo

Semaforizacion

Trim. I

Trim. IT

Trim. IIT

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel: | Componente 1

Resumen Narrativo: | Servicios de Defensoria y Capacitacion

Nombre del Indicador: Porcentaje

de cobertura de servicios.

Formula: | (Servicios brindados / Servicios programados) x

100

Frecuencia: | Apyal (con reportes trimestrales)

Meta: 100%

Unidad de medida: Porcentaje

Medio de verificacién: | Reporte trimestral de actividades de IIPCE y de

DPC.

Sentido: | Ascendente

Tipo de indicador: | Gestion

Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 23 100%
Trim. II 20 100%
Trim. III
Trim. IV

Periodo Semaforizacion

Trim. I

Trim. I1

Trim. II1

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel: | Actividad 1.1

Resumen Narrativo: | Realizacion de jornadas de capacitacion.

Nombre del Indicador: Porcentaje de eventos de capacitacion realizados.

Formula: | Nimero de eventos realizados / Nimero de eventos
programados) x 100

Frecuencia: | Trimestral

Meta: 100%

Unidad de medida: Porcentaje

Medio de verificacion: | Reporte trimestral de actividades de IIPCE.

Sentido: | Ascendente

Tipo de indicador: | Gestion

Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I No programado No programado
Trim. II 2 100%
Trim. III
Trim. IV
Periodo Semaforizacion
Trim. I
Trim. IT ]
Trim. III
Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel:

Actividad 1.2

Resumen Narrativo:

Prestacion de servicios gratuitos de representacion
juridica a través de la Defensoria Publica de la
Ciudadania.

Nombre del Indicador:

Total de asesorias, orientaciones y representaciones
juridicas brindadas en materia de derechos
politico-electorales.

Formula:

Sumatoria de asesorias + orientaciones +
representaciones brindadas en el periodo.

Frecuencia:

Trimestral

Meta:

100%

Unidad de medida:

Servicio/Atencion

Medio de verificacion:

Reporte trimestral de actividades de la DPC

Sentido: | Ascendente
Tipo de indicador: | Gestion
Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 23 100%
Trim. IT 18 100%
Trim. III
Trim. IV

Periodo

Semaforizacion

Trim. I

Trim. IT

Trim. III

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

‘l'. ;(

Nivel:

Componente 2

Resumen Narrativo:

Servicios de gestion administrativa y documental
otorgados.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de cumplimiento del Programa
Operativo Anual (POA) administrativo.

Formula:

Metas administrativas alcanzadas / Metas
administrativas programadas *100

Frecuencia:

Anual (con reportes trimestrales)

Meta:

100%

Unidad de medida:

Porcentaje

Medio de verificacion:

Reportes de Administracion General

Sentido: | Ascendente
Tipo de indicador: | Gestion
Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 71 08.51%
Trim. II 57 100%
Trim. III
Trim. IV

Periodo

Semaforizacion

Trim. I

Trim. IT

Trim. IIT

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel: | Actividad 2.1

. Integracion técnica y documental de los
Resumen Narrativo: | expedientes de gastos realizada conforme a la
normativa.

Nombre del Indicador: | Porcentaje de expedientes integrados de acuerdo a
las pdlizas.

Formula: | (Expedientes integrados correctamente / Total de
polizas generadas) x 100

Frecuencia: | Trimestral

Meta: 100%

Unidad de medida: | pxpedientes

Medio de verificaciéon: | Reporte trimestral de actividades de
Administracion.

Sentido: | Ascendente

Tipo de indicador: | Gestion

Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 6 100%
Trim. II 3 100%
Trim. III
Trim. IV

Periodo Semaforizacion

Trim. I

Trim. IT

Trim. II1

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel: | Actividad 2.2

Revision y resguardo de los expedientes que

Resumen Narrativo: ingresan al area de Archivo.

Nombre del Indicador: | Porcentaje de expedientes resguardados e
inventariados integramente.

Formula: | (Expedientes inventariados / Total de expedientes
recibidos) x 100

Frecuencia: | Trimestral

Meta: 100%

Unidad de medida: | pxpedientes

Medio de verificacion: | Reporte trimestral de actividades de Archivo.

Sentido: | Ascendente

Tipo de indicador: | Gestion

Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 3 100%
Trim. II 47 100%
Trim. III
Trim. IV

Periodo Semaforizacion

Trim. I

Trim. I1

Trim. II1

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel: | Componente 3

Resumen Narrativo: | Servicios de soporte técnico y difusion institucional
proporcionados.

Nombre del Indicador: | Indice de disponibilidad y atencién de servicios
tecnoldgicos y de informacion.

Formula: | (Servicios tecnoldgicos operativos / Total de
servicios requeridos) x 100

Frecuencia: | Apyal (con reportes trimestrales)

Meta: 100%

Unidad de medida: Porcentaje

Medio de verificacion: | Bitacoras de la UTECIIN y Reportes de
Comunicacién Social.

Sentido: | Ascendente

Tipo de indicador: | Gestion

Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 205 02.68%
Trim. II 260 250 97.20%
Trim. III
Trim. IV

Periodo Semaforizacion

Trim. I

Trim. I1

Trim. II1

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel:

Actividad 3.1

Resumen Narrativo:

Servicios de difusion realizados.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de materiales audiovisuales y graficos
producidos.

Formula:

(Materiales producidos / Materiales programados)
X 100

Frecuencia:

Trimestral

Meta:

100%

Unidad de medida:

Porcentaje

Medio de verificacion:

Reporte trimestral de actividades de Comunicacion.

Sentido: | Ascendente
Tipo de indicador: | Gestion
Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 133 88.72%
Trim. II 220 06.82%
Trim. III
Trim. IV

Periodo

Semaforizacion

Trim. I

Trim. IT

Trim. IIT

Trim. IV

‘l'. ;(



WAL ELEA~,
N ~C7g

&
&

‘l'. ;(

¢ 5 7
f‘ p =
1, 8 )
Ficha de Indicadores
Nivel: | Actividad 3.2
Resumen Narrativo: | Servicios de soporte técnico proporcionados.
Nombre del Indicador: | Porcentaje de solicitudes de soporte técnico
resueltas.
Formula: | (Solicitudes resueltas / Total de solicitudes
recibidas) x 100
Frecuencia: | Trimestral
Meta: 100%
Unidad de medida: | gglicitudes
Medio de verificacion: | Reporte trimestral de actividades de UTECIIN.
Sentido: | Agcendente

Tipo de indicador: | Gestion
Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 72 100%
Trim. II 25 100%
Trim. III
Trim. IV

Periodo Semaforizacion

Trim. I
Trim. IT
Trim. III

Trim. IV
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Ficha de Indicadores
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Nivel:

Actividad 3.3

Resumen Narrativo:

Solicitudes de informacion atendidas
oportunamente.

Nombre del Indicador:

Porcentaje de solicitudes de informacién atendidas
en tiempo y forma.

Formula:

(Solicitudes atendidas en plazo legal / Total de
solicitudes recibidas) x 100

Frecuencia:

Trimestral

Meta:

100%

Unidad de medida:

Solicitudes

Medio de verificacion:

Reporte trimestral de actividades de Transparencia.

Sentido: | Ascendente
Tipo de indicador: | Gestion
Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 14 03.33%
Trim. II 10 5 100%
Trim. III
Trim. IV

Periodo

Semaforizacion

Trim. I

Trim. IT

Trim. IIT

Trim. IV
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Ficha de Indicadores
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Nivel: | Componente 4.
Resumen Narrativo: | Asistencia juridica a las diversas areas del Tribunal
brindadas oportunamente
Nombre del Indicador: | Porcentaje de solicitudes de asistencia juridica
atendidas a las areas del TEEH
Formula: | Solicitudes de opinio6n juridica atendidas /
Recibidas x100.
Frecuencia: | Apyal (con reportes trimestrales)
Meta: 100%
Medio de verificacion: | pocumentacion juridica emitida por el drea
Sentido: | Agcendente
Tipo de indicador: | Gestion
Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 5 100%
Trim. II 5 10 100%
Trim. III
Trim. IV

Periodo

Semaforizacion

Trim. I

Trim. IT

Trim. IIT

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel: | Actividad 4.1

Resumen Narrativo: | Emision de documentos juridicos.

Nombre del Indicador: | Porcentaje de documentacion juridica realizada por
el 4rea.

Formula: | (Documentos juridicos emitidos / Documentos
solicitados) x 100

Frecuencia: | Trimestral

Meta: 100%

Unidad de medida: | poeumentos

Medio de verificacion: | Reporte trimestral de actividades de Juridico.

Sentido: | Ascendente

Tipo de indicador: | Gestion

Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 10 100%
Trim. II 6 116.67%
Trim. III
Trim. IV

Periodo Semaforizacion

Trim. I

Trim. I1

Trim. II1

Trim. IV
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Ficha de Indicadores

Nivel:

Actividad 4.2

Resumen Narrativo:

Actualizacion del marco juridico y normativo
vigente en la pagina web oficial del TEEH

Nombre del Indicador:

Porcentaje de actualizaciéon de la normatividad
interna.

Formula:

Documentos normativos actualizados /7
documentos que integran el Marco Normativo x
100

Frecuencia:

Trimestral

Meta:

100%

Unidad de medida:

Documentos normativos

Medio de verificacion:

Reporte trimestral de actividades de Juridico.

Sentido: | Ascendente
Tipo de indicador: | Gestion
Periodo Meta programada | Meta modificada Meta alcanzada
Trim. I 5 80%
Trim. IT 1 100%
Trim. III
Trim. IV

Periodo

Semaforizacion

Trim. I

Trim. IT

Trim. III

Trim. IV




