
 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Fin  

Resumen Narrativo:  
Contribuir a la consolidación de la democracia en 
Hidalgo mediante la impartición de justicia 
electoral oportuna y legal. 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de sentencias confirmadas por la sala del TEPJF 
respecto al total de sentencias impugnadas. 

Formula: Sentencias confirmadas por el TEPJF/total de 
sentencias impugnadas *100 

Frecuencia: Anual  

Meta: 95% de ratificación jurídica  

Unidad de medida: Porcentaje  

Medio de verificación: Informe Anual de Actividades de la Secretaría 
General del TEEH. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Estratégico  

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 13  84.62% 

Trim. II 11  90.91% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Propósito  

Resumen Narrativo:  
La ciudadanía y actores políticos en Hidalgo 
acceden a una justicia electoral pronta, expedita y 
transparente.  

Nombre del Indicador:  Medios de impugnación resueltos en el trimestre 

Formula: 
(Medios de impugnación resueltos en el trimestre / 
Total de medios de impugnación ingresados en el 
trimestre) × 100  

Frecuencia: Anual (con reporte trimestral) 

Meta: 100% 

Unidad de medida: Porcentaje  

Medio de verificación: Estadísticas de la Secretaría General. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Estratégico  

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 46  91.30% 

Trim. II 44  104.55% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Componente 1  

Resumen Narrativo:  Servicios de Defensoría y Capacitación 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de cobertura de servicios. 

Formula: (Servicios brindados / Servicios programados) × 
100 

Frecuencia: Anual (con reportes trimestrales)  

Meta: 100% 

Unidad de medida: Porcentaje  

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de IIPCE y de 
DPC. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión 

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 23  100% 

Trim. II 20  100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Actividad 1.1 

Resumen Narrativo:  Realización de jornadas de capacitación. 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de eventos de capacitación realizados. 

Formula: Número de eventos realizados / Número de eventos 
programados) × 100 

Frecuencia: Trimestral  

Meta: 100% 

Unidad de medida: Porcentaje  

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de IIPCE. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión  

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I No programado   No programado  

Trim. II 2  100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Actividad 1.2 

Resumen Narrativo:  
Prestación de servicios gratuitos de representación 
jurídica a través de la Defensoría Pública de la 
Ciudadanía. 

Nombre del Indicador:  
Total de asesorías, orientaciones y representaciones 
jurídicas brindadas en materia de derechos 
político-electorales. 

Formula: Sumatoria de asesorías + orientaciones + 
representaciones brindadas en el periodo. 

Frecuencia: Trimestral  

Meta: 100% 

Unidad de medida: Servicio/Atención 

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de la DPC 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión  

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 23  100% 

Trim. II 18  100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Componente 2 

Resumen Narrativo:  Servicios de gestión administrativa y documental 
otorgados. 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de cumplimiento del Programa 
Operativo Anual (POA) administrativo. 

Formula: Metas administrativas alcanzadas / Metas 
administrativas programadas *100 

Frecuencia: Anual (con reportes trimestrales) 

Meta: 100% 

Unidad de medida: Porcentaje  

Medio de verificación: Reportes de Administración General  

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión  

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 71  98.51% 

Trim. II 57  100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Actividad 2.1 

Resumen Narrativo:  
Integración técnica y documental de los 
expedientes de gastos realizada conforme a la 
normativa. 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de expedientes integrados de acuerdo a 
las pólizas. 

Formula: (Expedientes integrados correctamente / Total de 
pólizas generadas) × 100 

Frecuencia: Trimestral 

Meta: 100% 

Unidad de medida: Expedientes 

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de 
Administración. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión  

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 6  100% 

Trim. II 3  100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Actividad 2.2  

Resumen Narrativo:  
Revisión y resguardo de los expedientes que 

ingresan al área de Archivo. 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de expedientes resguardados e 
inventariados íntegramente. 

Formula: (Expedientes inventariados / Total de expedientes 
recibidos) × 100 

Frecuencia: Trimestral 

Meta: 100% 

Unidad de medida: Expedientes  

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de Archivo. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión 

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 3  100% 

Trim. II 47  100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Componente 3 

Resumen Narrativo:  Servicios de soporte técnico y difusión institucional 
proporcionados. 

Nombre del Indicador:  Índice de disponibilidad y atención de servicios 
tecnológicos y de información. 

Formula: (Servicios tecnológicos operativos / Total de 
servicios requeridos) × 100 

Frecuencia: Anual (con reportes trimestrales) 

Meta: 100% 

Unidad de medida: Porcentaje  

Medio de verificación: Bitácoras de la UTECIIN y Reportes de 
Comunicación Social. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión 

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 205  92.68% 

Trim. II 260 250 97.20% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Actividad 3.1  

Resumen Narrativo:  Servicios de difusión realizados. 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de materiales audiovisuales y gráficos 
producidos. 

Formula: (Materiales producidos / Materiales programados) 
× 100 

Frecuencia: Trimestral 

Meta: 100% 

Unidad de medida: Porcentaje  

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de Comunicación. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión 

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 133  88.72% 

Trim. II 220  96.82% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Actividad 3.2 

Resumen Narrativo:  Servicios de soporte técnico proporcionados. 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de solicitudes de soporte técnico 
resueltas. 

Formula: (Solicitudes resueltas / Total de solicitudes 
recibidas) × 100 

Frecuencia: Trimestral 

Meta: 100% 

Unidad de medida: Solicitudes   

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de UTECIIN. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión 

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 72  100% 

Trim. II 25  100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Actividad 3.3 

Resumen Narrativo:  Solicitudes de información atendidas 
oportunamente. 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de solicitudes de información atendidas 
en tiempo y forma. 

Formula: (Solicitudes atendidas en plazo legal / Total de 
solicitudes recibidas) × 100 

Frecuencia: Trimestral 

Meta: 100% 

Unidad de medida: Solicitudes  

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de Transparencia. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión  

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 14  93.33% 

Trim. II 10 5 100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Componente 4.  

Resumen Narrativo:  Asistencia jurídica a las diversas áreas del Tribunal 
brindadas oportunamente 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de solicitudes de asistencia jurídica 
atendidas a las áreas del TEEH 

Formula: Solicitudes de opinión jurídica atendidas / 
Recibidas ×100. 

Frecuencia: Anual (con reportes trimestrales) 

Meta: 100% 

Unidad de medida: Asistencias   

Medio de verificación: Documentación jurídica emitida por el área  

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión 

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 5  100% 

Trim. II 5 10 100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Actividad 4.1 

Resumen Narrativo:  Emisión de documentos jurídicos. 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de documentación jurídica realizada por 
el área. 

Formula: (Documentos jurídicos emitidos / Documentos 
solicitados) × 100 

Frecuencia: Trimestral  

Meta: 100% 

Unidad de medida: Documentos  

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de Jurídico. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión  

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 10  100% 

Trim. II 6  116.67% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 

 



 

 

 

Ficha de Indicadores 

 

Nivel: Actividad 4.2 

Resumen Narrativo:  Actualización del marco jurídico y normativo 
vigente en la página web oficial del TEEH 

Nombre del Indicador:  Porcentaje de actualización de la normatividad 
interna. 

Formula: 
Documentos normativos actualizados  / 7 
documentos que integran el Marco Normativo x 
100 

Frecuencia: Trimestral  

Meta: 100% 

Unidad de medida: Documentos normativos  

Medio de verificación: Reporte trimestral de actividades de Jurídico. 

Sentido:  Ascendente  

Tipo de indicador:  Gestión  

 

Periodo Meta programada Meta modificada Meta alcanzada 

Trim. I 5  80% 

Trim. II 1  100% 

Trim. III    

Trim. IV    

 

Periodo Semaforización 
Trim. I  
Trim. II  
Trim. III  
Trim. IV  

 

 


