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ACRONIMOS
PAE: Programa Anual de Evaluacién
PAT: Plan Anual de Trabajo
PEI: Plan Estratégico Institucional
TEEH: Tribunal Electoral del Estado de Hidalgo
TdR: Términos de Referencia
UA: Unidades Administrativas
UR: Unidades Responsables

GLOSARIO DE TERMINOS

Analisis de Gabinete: Conjunto de actividades que involucran el acopio, la
organizacion, la sistematizacion y la valoracion de la informacion contendida en los
registros administrativos, bases de datos, evaluaciones externas, documentos

oficiales, normativos o generales.

Anexos: Documentos adicionales que se adjuntan para proporcionar informacién

complementaria.

Analisis FODA: Herramienta que identifica y evalta las fortalezas, oportunidades, !

Debilidades y Amenazas de una organizacién o proyecto.

Caracteristicas del programa: Conjunto de atributos y elementos distintivos
que definen y describen las funciones, objetivos, componentes y alcance del

programa o proyecto.

Cobertura: Area que abarca el proyecto, definiendo el alcance y la extensiéon que

determina a cuantas personas, areas o situaciones llega.



Conclusiones: Resultado o resumen que se derivan del analisis de la informacién
presentada de un proyecto, programa o actividad, que destacan los principales

aprendizajes o decisiones tomadas.

Disefio: Proceso de planificacion y creacion para desarrollar la estructura,
organizacion y presentacion de un proyecto, programa o servicio, para alcanzar

objetivos especificos.

Ficha Técnica: Documento que recopila y presenta de manera detallada las
caracteristicas y datos mas relevantes sobre un programa, proyecto o actividad, con

el fin de facilitar su seguimiento.

Focalizacion: Proceso de identificar y delimitar con precision la atencién en un
objetivo especifico.

Medicién de resultados: Proceso de evaluar y analizar los efectos o impactos de
las acciones realizadas, a fin de determinar si se han alcanzado los objetivos

establecidos y si se ha cumplido con los indicadores de éxito definidos.

Orientacion de resultados: Enfoque estratégico que guia la planificacion,
ejecucion y evaluaciéon de un proyecto o programa, centrado en el seguimiento de
acciones que aseguren el logro de los objetivos establecidos de manera eficiente y

eficaz.

Planeacioén: Proceso de definir objetivos, estrategias y acciones necesarias para
alcanzar metas especificas dentro de un periodo determinado, asegurando la

asignacion adecuada de recursos y la organizacion eficiente de actividades.

Términos de Referencia: Documento que contiene las especificaciones técnicas

para la realizacion de una evaluacion.




Introduccion

El Tribunal Electoral del Estado de Hidalgo (TEEH), en estricto cumplimiento de su
mandato democrético, presenta los presentes Términos de Referencia para la
Evaluacion Especifica y de Resultados del ejercicio 2026. Esta iniciativa trasciende
la mera obligacion administrativa; se fundamenta en el compromiso de consolidar
una cultura de la evaluacion que permita transformar los insumos institucionales en

resultados tangibles para la ciudadania.

Para alcanzar estos objetivos, el proceso de evaluacion adopta un enfoque
S

metodologico permite verificar que, en los programas, existe una causalidad
coherente entre las actividades ejecutadas en el Plan Anual de Trabajo (PAT-
TEEH25) y los objetivos estratégicos del Tribunal. A través de este anélisis técnico y
objetivo, se evaluara la consistencia de los indicadores de desempefio, permitiendo
una alineacion estratégica precisa entre la operacion de las unidades administrativas

y las metas institucionales de largo plazo.

El impacto esperado de esta evaluacion es la optimizacion y sofisticacion de los
procesos de toma de decisiones basados en evidencia. Al identificar con rigor técnico
los logros y las areas de oportunidad, los TAR-TEEH26 se constituyen como un
instrumento de transparencia proactiva y rendicion de cuentas. En tltima instancia,
este proceso asegura que el Tribunal no solo cumpla con sus metas operativas, sino
que evolucione continuamente hacia una gestion de excelencia, orientada a

resultados que impacten positivamente en la confianza ciudadana y la integridad

democriatica del estado.

I. Objetivos de la Evaluacion
= Objetivo General: Evaluar la alineacion estratégica y el desempefio de los
programas derivados del PAT-TEEH25, para determinar el grado de eficacia

en el cumplimiento de la funciéon administrativa, proveyendo evidencia

técnica que sustente la toma de decisiones. /
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= Objetivos Especificos:

1. Verificar que los objetivos de las areas y unidades administrativas sean
consistentes con el Plan Estratégico Institucional, validando que los
indicadores definidos cumplan con los criterios de claridad, relevancia,
economia, monitoreo y adecuacion.

2. Cuantificar el avance de las metas programadas frente a las alcanzadas,
identificando las variaciones en el uso de los recursos asignados para
asegurar una gestion orientada a la economia y eficiencia.

3. Generar recomendaciones estratégicas que permitan a las y los titulares de
las areas implementar acciones de mejora inmediata, institucionalizando

el aprendizaje organizacional y la transparencia.

I1. Caracteristicas y Diseno de la Evaluaciéon

La evaluacion se concibe como un proceso sistematico y objetivo para determinar
la eficacia, eficiencia y pertinencia del desempeno institucional. El disefio
metodologico se fundamenta en un enfoque mixto que articula el analisis
normativo-documental con la evidencia empirica generada en la gestion

operativa.

1. Fase de Analisis de Gabinete. Esta fase tiene como objetivo establecer la

base y el marco normativo de actuacion. El equipo evaluador realizara un
examen exhaustivo de los insumos que rigen la operacion institucional,

considerando de manera enunciativa mas no limitativa:

= Marco Normativo Vigente.

* Instrumentos de Planeacion: Programa Anual de Evaluacion (PAEv- /
TEEH26) y Programa Anual de Trabajo (PAT-TEEH25), a fin de
contrastar las metas programadas frente a las alcanzadas.

*= Expedientes administrativos, fichas de evaluacion trimestrales y

documentos de trabajo generados durante el ejercicio fiscal.



. Andlisis de Resultados y Mejora Continua. Al finalizar el ejercicio fiscal, se |
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2. Para garantizar la validez de los hallazgos, se implementara una estrategia de

levantamiento de informacion basada en la triangulacién de métodos:

= Técnicas Cuantitativas: Aplicacion anual de instrumentos estructurados
bajo una Escala de Likert, orientada a medir niveles de cumplimiento,
satisfaccion o frecuencia de procesos.

= Técnicas Cualitativas: Implementacion de cuestionarios de preguntas
abiertas y entrevistas semiestructuradas para profundizar en las causas de
los resultados y las dinamicas institucionales.

= Protocolo de Validacion (Evaluacién Interna): Se mantendra una
coordinacion estrecha entre la Direccion General de Administracion, la
Secretaria Técnica y las Unidades Administrativas (UA) evaluadas p

asegurar la pertinencia de los instrumentos.

Responsabilidades y Flujo de Informacion. El disefio de la evaluacion
requiere de una corresponsabilidad administrativa bajo los siguientes
criterios:

* Lasy los Titulares de las UA son responsables de la integracion y entrega
oportuna de la evidencia documental requerida por la Unidad
Responsable (UR) o el equipo evaluador.

= La o el evaluador debera precisar las UA que seran objeto de la aplicacion
de instrumentos de medicién, garantizando la representatividad de la

muestra.

.

llevara a cabo un proceso de Anélisis Prospectivo y Retroalimentacién:

= Las y los Titulares de las UA y la UR analizaran conjuntamente los
resultados derivados del monitoreo y evaluaciéon. Este ejercicio debera
realizarse bajo principios de objetividad técnica. (

* El andlisis tendrda como fin altimo la identificaciéon de brechas de Y
desempeio para la instrumentacion de acciones correctivas y preventiva/ d

en el 6rgano jurisdiccional.
o |
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5. Como conclusion del proceso, la UR o el equipo evaluador emitira un Informe
Final de Evaluacién. Este documento integrarda de manera analitica los
hallazgos cuantitativos y cualitativos, proporcionando una vision integral del
desempeiio institucional del ejercicio fiscal concluido, fundamentada en la

evidencia recuperada en ambas fases de la evaluacion.

6. En observancia a los principios de austeridad republicana y optimizacion de
los recursos publicos, el TEEH determina que la evaluacién del PAEv-
TEEH26 sera ejecutada por un area o unidad administrativa interna.

Esta decision se fundamenta en:

* La reorientacion de recursos hacia las funciones sustantivas, evitando
erogaciones externas sin comprometer el rigor analitico.

= El aprovechamiento del capital intelectual del Tribunal.

* La salvaguarda de la informacion sensible y el seguimiento inmediato a las
recomendaciones de mejora.

Para suplir la figura del evaluador externo y mantener la cultura de la evaluacion sin
sesgos, se establece el siguiente mecanismo de blindaje técnico:

* Las o los evaluadores internos se adheriran a los estindares internacionales

de evaluacion, firmando una declaracién de "No Conflicto de Interés".

III. Planeacion y Orientacion a Resultados

1. Alcance de la Evaluacion
El equipo evaluador (interno o externo) tendré la responsabilidad de realizar un
diagnostico integral de los Programas Anuales de Trabajo (PAT-TEEH25). Este
analisis se centrara en la arquitectura institucional y organizacional del Tribunal,
evaluando la consistencia entre la planeacion y los resultados alcanzados.
El diagnoéstico debera trascender la revision documental para constituirse en un
mecanismo de retroalimentacion estratégica que fortalezca el diseno, la gestion

operativa y el impacto de los PAT subsecuentes.
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2. Contenido Estructural de la Evaluacion
La evaluaciéon se desdobla en dos fases metodolégicas orientadas a garantizar la
trazabilidad entre los insumos y los resultados:
Fase A: Analisis de Procesos Operativos.
* Descripcion técnica de actividades, componentes y asignacion de
responsabilidades jerarquicas y funcionales.
= Evaluacion de las metas programadas bajo los siguientes criterios:
= Analisis de la oportunidad y camplimiento de cronogramas.

= Evaluacion de la suficiencia de plantilla, perfiles competenciales y

programas de capacitacion.
= Suficiencia y oportunidad presupuestaria para la operacion.
* Valoracion de la calidad de los productos generados como insumos para

los procesos subsecuentes.

Fase B: Hallazgos, Resultados y Recomendaciones.

* Identificacién de cuellos de botella operativos y lagunas en la normativa
aplicable que limiten el cumplimiento de los objetivos.

* Documentaciéon de buenas pricticas y ventajas competitivas desarrolladas

durante el ejercicio fiscal 2025.

IV. Analisis FODA
El equipo evaluador desarrollard un Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, '
Debilidades y Amenazas) orientado a la toma de decisiones estratégicas. Este \
componente tiene como objetivo identificar la situacién competitiva y operativa de \
los Programas Anuales de Trabajo (PAT-TEEH25), diferenciando los factores
internos controlables de los factores externos del entorno jurisdiccional y politico-
electoral. <//

/

1. Dimensiones del Anélisis

Para garantizar un diagnostico analitico y no meramente descriptivo, el analisis se =~ -

dividira en dos vertientes: /
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Analisis Interno (Fortalezas y Debilidades): Evaluacion de las capacidades

institiléiona]es, la suficiencia de recursos, la robustez de los procesos
administrativos y la eficiencia en el cumplimiento de las metas del PAT-
TEEH25.

Analisis Externo (Oportunidades y Amenazas): Identificacién de variables del
entorno legal, social, tecnologico y presupuestario que inciden en el

desempeno del Tribunal Electoral del Estado de Hidalgo.

Metodologia de Implementacion

El proceso de construcciéon del FODA se fundamentara en el principio de evidencia

y participacion, utilizando las siguientes herramientas técnicas:

A. Analisis Documental (Diagnostico de Gabinete)

Se realizard una revision critica de los instrumentos de planeacién y control del

Tribunal, incluyendo:

Plan Estratégico Institucional (PEI): Para verificar la alineacién de largo
plazo.
PAT-TEEH25: Como objeto central de la evaluacion.

Fichas de evaluacién trimestrales.

. Levantamiento de Informaciéon Primaria

Para dotar al analisis de una perspectiva institucional transversal, se emplearan:

Entrevistas estructuradas dirigidas a las y los Titulares de las Areas y
Unidades Administrativas, enfocadas en la identificacion de procesos criticos

y cuellos de botella.

Perfil del coordinador y equipo evaluador

Cargo Requisitos académicos Experiencia

Coordinador/a de
la evaluacion

Area administrativa o afines S,

Cargo Requisitos académicos Experiencia

Equipo evaluador | personal interno o un equipo externo por ———

Equipo multidisciplinario, puede ser con

contratacion.
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V.  Conclusiones Estratégicas

El presente documento de Términos de Referencia (TdAR-TEEH26) constituye el
marco normativo y metodolégico que regiré la evaluacion especifica de desempeiio
del Tribunal Electoral del Estado de Hidalgo. Su implementacién asegura que el
ejercicio de valoracion del Programa Anual de Evaluacién (PAEv-TEEH26) se

ejecute bajo estdndares de rigor técnico, imparcialidad y transparencia.

La solidez de los hallazgos estara garantizada por una metodologia de triangulacion
que articula:
* El Andlisis de Gabinete, para el control de la coherencia normativa y
programatica.
= El Trabajo de Campo, para la recuperacion de evidencia empirica directa.
* La aplicacién de Instrumentos Mixtos, que permitirdn una lectura integral

(cuantitativa y cualitativa) de la capacidad institucional.

El Informe Final, enriquecido con el anélisis FODA y las recomendaciones derivadas
de la evaluacion, se constituira como el insumo fundamental para la
retroalimentacion del ciclo de planeaciéon. Con ello, el TEEH reafirma su
compromiso con la mejora continua, permitiendo que los hallazgos de hoy se

transformen en las fortalezas del disefio y gestion de los PAT subsecuentes.

En dltima instancia, esta evaluacion proveerd al Tribunal de la inteligencia
institucional necesaria para elevar la calidad de sus procesos internos, asegurando
que cada accién administrativa esté alineada con el fortalecimiento de la democracia

y el estado de derecho en la entidad.




| VI.  Anexos (Entregables)

1. Formato de Entrevista Semiestructurada para Titulares de UA
Objetivo: Recopilar informacion cualitativa sobre la gestion de los PAT-TEEH25

para el diagnostico estratégico.

Bloque I: Planeacion y Alineacion
\ 1. ¢De qué manera las metas asignadas a su unidad en el PAT-TEEH25

contribuyen directamente a la mision del Tribunal?
2. ¢Considera que los indicadores actuales reflejan fielmente la carga de
trabajo de su area?

Bloque II: Operacion y Recursos
3. Identifique los tres principales "cuellos de botella" que dificultaron el
cumplimiento de sus actividades en el ejercicio fiscal anterior.
4. ¢Qué competencias técnicas considera que faltan en su capital humano para

\\ optimizar los procesos?
A\"Bloque III: Diagnostico FODA (Percepcion)

5. Fortalezas: ¢Cual es la mayor ventaja operativa de su drea?
6. Oportunidades: ¢Qué cambios externos podrian facilitar su gestion?
7. Debilidades: ¢Cuél es el proceso interno que requiere mejora urgente?
8. Amenazas: ¢Qué factores presupuestarios o legales ponen en riesgo su

operacion?

2. Escala tipo Lickert

La evaluacion se realizara mediante una escala de 5 puntos:
1: Nada de acuerdo (Incumplimiento total)
2: En desacuerdo (Cumplimiento parcial insuficiente)
3: Neutral (Cumplimiento basico)
4: De acuerdo (Cumplimiento satisfactorio)

5: Totalmente de acuerdo (Excelencia y evidencia plena)
12



Dimensién Indicador de Evaluacion Técnica Escala

Pertinencia y evitando interpretaciones subjetivas.
Claridad Las metas anuales guardan una relacion directa y logica

Los indicadores cuentan con una Ficha Técnica que define
claramente el método de célculo y la unidad de medida, 1-5

con las atribuciones legales de la (Area o Unidad 1-5
Administrativa).

Factibilidad ejercicio fiscal 2025.
(SMART) | La capacidad instalada (recursos humanos y tecnolégicos) N

Las metas establecidas son realistas respecto a la
asignacion presupuestaria y al techo financiero del 1-5

es suficiente para alcanzar el nivel de desempefo 1-5

programado. ‘\r\

Coherencia W ey :
Alitisaci c‘my La periodicidad de medicién (mensual/trimestral) es

Existe una alineacion vertical entre el indicador de gestion " A -
y los objetivos estratégicos institucionales del TEEH. 5

adecuada para permitir ajustes correctivos antes del cierre | 1-5
del ejercicio.

Monitoreo y reportados.
Control Los objetivos de los indicadores estan disefiados para

El sistema de informacion utilizado permite la verificacion
objetiva (medios de verificacion) de los avances 1-5

generar un impacto positivo en la eficiencia administrativa| 1-5
del Tribunal.

3. Instrumento de Evaluacion Cualitativa

L
1.

IL.

Sobre el Disefio Estratégico (Objetivos)

¢De qué manera los objetivos del PAT-TEEH 25 facilitan el camplimiento |
de la mision sustantiva del Tribunal? Describa si existe una vinculacién L
logica entre sus metas diarias y los objetivos estratégicos institucionales.
Identifique si existen objetivos cuya redacciéon o estructura técnica
present6 dificultades para su interpretacion operativa o para la

delimitacion de responsabilidades. /
o

Sobre la Métrica de Desempeno (Indicadores)
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1.. Desde una perspectiva técnica, éen qué medida los indicadores actnales
capturan la calidad y el impacto de la funcion jurisdiccional/administrativa,
mas alla de la simple medicién de volumen de actividad?

2. ¢Qué variables criticas de éxito de su drea no estén siendo capturadas por el
sistema actual de indicadores y qué unidad de medida sugeriria para
integrarlas?

ITII.  Sobre la Gestion Operativa (Actividades)

1. Al contrastar lo planificado frente a lo ejecutado, éconsidera que las
actividades guardan una relacion de suficiencia para garantizar el
cumplimiento de los componentes del programa?

2. Describa los obsticulos externos o internos (cuellos de botella) que
interfirieron en la ruta critica de las actividades programadas.

IV.  Sobre la Estructura de Costos y Capacidades (Recursos)

1. ¢Cudl es la brecha detectada entre los recursos asignados (financieros,
humanos y tecnolégicos) y la demanda operativa real para el
cumplimiento de las metas del PAT-TEEH25?

2. Identifique los insumos criticos cuya carencia limita el escalamiento de la
eficiencia en los procesos a su cargo.

V. Sobre la Gobernanza Interna (Coordinacion)

1. Describa la eficacia de los flujos de trabajo interdepartamentales. éDe qué
manera la coordinacion (o falta de ella) con otras Unidades Administrativas
impact6 en la temporalidad de sus resultados?

2. ¢Qué instrumentos formales de comunicacién o coordinacion técnica
recomendaria institucionalizar para optimizar los procesos transversales?

VL.  Sobre el Sistema de Evaluaciéon y Mejora (Retroalimentacion)

1. ¢En qué medida considera que el proceso de evaluacién actual proporciona
una retroalimentaciéon técnica tutil para la toma de decisiones y el
fortalecimiento de la unidad administrativa?

2. Para el ciclo TEEH26, ¢qué ajustes metodolégicos propone para que la
evaluacion sea un instrumento de mejora continua y no tnicamente un

requisito de cumplimiento administrativo?

14
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4. Procedimiento
El proceso de evaluacion seguird una secuencia logica para asegurar la integridad de
los datos:
* Examen Documental y Normativo: Analisis individualizado de los PAT
mediante una matriz de camplimiento técnico y legal.
* Tratamiento Estadistico (Cuantitativo): Procesamiento de datos derivados de
la Escala de Likert mediante estadistica descriptiva (promedios ponderados y
analisis de varianza o desviacion estidndar) para identificar tendencias de
desemperio.
* Andlisis de Contenido (Cualitativo): Codificaciéon y categorizacién de la
evidencia narrativa obtenida mediante la técnica de andlisis de discurso e
induccion analitica, para detectar patrones criticos y areas de oportunidad no

visibles en las métricas.

5. Anélisis de Resultados y Entrega de Productos
El resultado del proceso serd un Informe de Evaluacion de Desempeiio, el cual
debera integrarse bajo la siguiente estructura técnica:
1. Marco Metodol6gico: Descripcion detallada de los alcances, limitaciones y
herramientas de recoleccion de datos empleadas.
2. Cuerpo de Resultados:
* Diagnéstico Cuantitativo: Visualizacion de datos mediante tableros de
control, histogramas y matrices de cumplimiento.
* Hallazgos Cualitativos: Sintesis analitica de las percepciones y barreras
operativas detectadas en las unidades administrativas.
3. Seccion Estratégica:
1. Balance de Fortalezas y Debilidades: Determinacion del estado actual

planeacion institucional.
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Este documento fue autorizado por el Pleno del Tribunal Electoral del Estado de
Hidalgo, en fecha 05 de marzo de 2026.

Realizo6:

Secretaria Técnica

Autorizd

Pleno del Tribunal Electoral del Esfado de Hidalgo

todegario Hernandez Corte:
Magistrado Presidente

La presente foja cor

esponde a la altima hoja del documento PAEv-TEEH26, formando parte
integrante del mismo.
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